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A Predmluva
Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

predkladame Vam nabidku naSich sluzeb, které poskytujeme v oblasti laboratorni mediciny. Tato
laboratorni pfiruc¢ka je uréena vS§em klientim, pro které nase laborator zajiStuje laboratorni sluzby,
pfipadné tém, ktefi maji o naSe sluzby potencialni zajem. Obsahuje zakladni informace o
provadénych vySetienich a jejich referenénich rozmezich, jejich dostupnosti, podminkach
provedeni, pozadavcich preanalytické pfipravy vzork(, zasadach spravné pripravy pacienta pred
odbérem krve, pfipadné sbérem moce, a to jak pro pacienty, tak i pro lékafe, ktefi vySetfeni
pozaduji. Soucasti tohoto materialu jsou i dalSi informace o provozu a organizaci prace v laboratofi
véetné uvedenych kontaktu na laboratof.

Prosime, abyste vénovali zvlastni pozornost kapitolam, které obsahuji zasady pro odbéry,
identifikaci, pfijem vzorkl a vydavani laboratornich nalezd. Tato pravidla byla vypracovana v
souladu se soucasnou legislativou, doporu¢enimi odbornych spole€nosti a akreditacnimi standardy,
a jsou zavazna. Jejich dodrzovani ma vést k zamezeni vyskytu chyb, ke zvySeni ochrany pacientl a
kvality provadénych vySetieni.

Doufame, Zze Vam nase pfiru¢ka bude nejen dobrym priivodcem a pomocnikem, ale také podnétem
pro dalSi spolupraci.

B Obecné informace o laboratori

B-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev a identifikace zafizeni Nemocnice Kadan s.r.o., ICO: 25479300, ICP: 52120000

www.nemkadan.cz

. - Laboratorni usek oddéleni klinické biochemie, hematologie
Nazev laboratore:

avimunologie
Identifikacni udaje laboratore: ICP: 52120920
Adresa: Golovinova 1559, 43201 Kadan

B-2 Zakladni informace o laboratori

PFijmova €ast laboratofe se nachazi v pfizemi Nemocnice Kadan s.r.o.
Odbérova mistnost laboratore je umisténa v 3. patfe polikliniky Nemocnice Kadarn s.r.o.
Sbérné misto pro externi Zadatele o odbér a klienty je v pfizemi polikliniky v Klasterci nad Ohfi.

Zodpovédni pracovnici

vedouci laboratore Ing. Marcela Kalousova - kalousova@nemkadan.cz
vrchni laborantka Michaela Bartakova, DiS. - bardzakova@nemkadan.cz
manazer kvality Vendulka Zmrhalova - zmrhalova@nemkadan.cz
analyticky garant Ing. Marcela Kalousova - kalousova@nemkadan.cz
Telefonni Cisla
vedouci laboratofe +420 474 944 243
vrchni laborantka +420 474 944 278
pracovisté biochemie +420 474 944 354
pracovisté hematologie +420 474 944 385
pracovisté krevniho skladu +420 474 944 220
pracovisté prijmu +420 474 944 383
pohotovostni sluzba +420 474 944 431
odbérové misto +420 474 944 283
Provozni doby
rutinni provoz Po — Pa 6:30 — 15:00
pohotovostni provoz Po — Pa 15:00 - 6:30

So, Ne, Svatek 0:00 — 24:00
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odbéry ambulantnich pacienti: Po — Pa 6:30 — 11:00
odbéry krve po této dobé Ize
domluvit na telefonnim Cisle
474 944 383

odbéry OGTT St, Pa 6:30 — 9:00

B-3 Zaméreni laboratore

Laboratorni usek oddéleni klinické biochemie, hematologie a imunologie (LU okBHI) je soudasti
komplexni 1éCebné péce poskytované Nemocnici Kadan s.r.o.

Laboratof poskytuje laboratorni sluzby jednak jednotlivym klinickym oddélenim a ambulantnim
lékafim nemocnice, ale i ostatnim subjektim, které nejsou integralni soucasti nemocnice
(soukromé ambulance, jina luZkova zafizeni, soukromé osoby).

B-4 Uroveri pracovisté
Cilem laboratore je poskytovani sluzeb v nejvyssi kvalité.

B-5 Organizace a zaélenéni laboratore v ramci organizace

Laboratof je samostatna jednotka s definovanou organizaéni strukturou, ktera tvofi komplement
organizacni struktury spole¢nosti Nemocnice Kadan s.r.o. (viz. organiza¢ni fad Nemocnice Kadari
S.r.0.).

Organizaéni struktura laboratofe je popsana v PFirudce kvality LU OKBHI a je k dispozici k nahlédnuti u
manazera kvality LU OKBHI.

B-6 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof poskytuje:
o zakladni biochemicka vysSetfeni bézné ziskavanych biologickych materiall (krev, moc,
stolice, dalSi télesné tekutiny),
o odbéry primarnich vzorku biologického materialu,
specialni biochemicka vySetfeni (hormony $§titné Zzlazy, reprodukéni markery, zakladni
onkomarkery)
zakladni hematologicka a koagulacni vySetfeni,
zakladni imunohematologicka vySetfeni,
vydej transfuznich pfipravkda,
zakladni vySetieni v oblasti vySetfovani mozkomisniho moku.

(0]

O O O O

LaboratofF dale zajistuje:
o transport a uchovavani vzorkl pozadovanych preanalytickych podminek na vySetieni, ktera
nejsou laboratofi provadéna,
o komplexné zajistény pfistup k datim, jejich bezpe¢nou ochranu a vhodné zpracovani v
laboratornim informacnim systému,
o konzultaéni sluzby voblasti biochemie, hematologie, imunohematologie, POCT a
vySetfovani mozkomisniho moku.

Smluvni laboratore, ktera provadi néktera ze specializovanych vySetreni:
» LAB IN, klinicka laboratof, s.r.o., Bezru¢ova 10, 360 01 Karlovy, www.sanglab.cz
> FN Krélovské Vinohrady, Srobarova 1150/50, 100 34 Praha, www.fnkv.cz
» DIA-GON MP s,r,0, Goethova 25, 350 01 Cheb, www.dia-gon.cz
> SYNLAB Laboratof Chomutov, LibuSin ulice 3240/4, 430 01 Chomutov
» AeskulLab Jirkov, Osvobozeni 1138, 431 11 Jirkov

Podrobny popis a dostupnost laboratornich vysetreni )
VySetfeni, ktera se provadéji v laboratofi jsou uvedena v Casti F: Laboratorni prirucky LU OKBHI.
Zadatelum o odbér/pacientiim je pfistupna na internetu/intranetu.
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C Manual pro odbéry primarnich vzorki

C-1 Pozadavkové listy (zadanky)

Kazdy vzorek, ktery bude laboratofi zpracovavan, musi byt opatfen pozadavkovym listem
(zaddankou), ktery musi obsahovat povinné udaje, které jsou definovany v normé& CSN EN ISO
15189. V8echny identifikacni znaky pacienta i oSetfujiciho Iékafe Ize nahradit na Zadance i tiSténym
Stitkem.

LU OKBHI Nemocnice Kadaf méa vytvofeny vlastni formaty Zadanek:
o zakladni, obecna zadanka na vysetfeni
o specialni zadanka pro imunohematologicka vysetfeni

Pro lepSi orientaci o pfedepsaném odbérovém materialu jsou na zadankach jednotliva vysetfeni
barevné odliSena dle barevného znaleni pouzité odbérové zkumavky. Vysvétlivky jsou na druhé
strané Zzadanky (plati pro odbérovy systém SARSTEDT)

Zadatel organizace si zadanky muze vyzvednout ve Skladu materidlu Nemocnice Kadar. Pro
soukromé ambulance a obvodni lékafe jsme pfipraveni je na vyzadani zaslat svozovou sluzbou
organizace. Zadanky jsou poskytovany zdarma.

Samoziejmé pfijimame pozadavky na vySetfeni i na jinych tiskopisech, nez jsou naSe vlastni
zadanky, pokud budou obsahovat vSechna potfebna data pro provedeni pozadovanych vySetfeni.

Hromadna zadanka (na zadance jsou uvedeny uUdaje vice pacientl) je pfijimana jen v pfipadé
dohody mezi vedenim laboratofe a Zadateli o odbér, a to jen podle pfedem domluvenych postup,
tak aby byly zajistény pravidla pro pfezkoumani pozadavkového listu a biologického materialu pfi
pfijmu v laboratofi.

Povinné udaje na zadance:

1. Jednoznacna identifikaci pacienta

o Pfijmeni, jméno

Identifikacni Cislo pacienta — rodné Cislo
Kod pojistovny pacienta
Zakladni a popfipadé dalSi diagndézy pacienta, fakultativné divod vySetfeni
Potfebné klinické Udaje tykajici se pacienta potfebna pro vysetfeni (napf.
vaha, vyska apod.)

o
o
o
o

2. Jednoznacna identifikace osoby opravnéné pozZadovat laboratorni vySetreni
o Jméno zadatele
o Oddéleni
o ICP a odbornost
o Kontakt na objednatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni

3. Typ zpracovani a urgentnost vysetreni (statim, rutina)

4. PoZadovana vysetfeni

5. Datum a ¢as odbéru vzorku, identifikaci osoby odebirajici primarni vzorek

V pfipadé, Ze je Zadatelem o vySetfeni soukroma osoba, ktera vySetieni pIné hradi, nejsou
naleZitosti uvedené vyse nutné. Laboratof pouze provede nezbytné kroky, aby nedo$lo k zaméné
vzorku pfi vySetfeni.

Pokyny pro vyplnéni Zadanky (format Zadanky OKBHI Nemocnice Kadan):
Na zadance jsou jasné vyznaCena mista pro vyplnéni vSech potfebnych pozadovanych udaju
uvedenych vySe. Udaje se vpisuji do predpfipravenych poli¢ek, fakultativné pro dopliujici udaje je
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mozno pouzit volného mista na zadni strané Zadanky. Kazdy nazev metody ma u sebe poli¢ko,
jehoz fadnym oznacenim vznikne pozadavek na pfislusné vySetieni. V pfipadé chybného zaskrtnuti
metody je nutné pouzit jinou zadanku.

C-2 Odbérovy material

V laboratofi se jiz nékolik let pouziva vakuovy odbérovy systém S-Monovette Sarstedt. Jedna se o

spolehlivé a bezpecné systémy,
imunologickych a imunohematologickych laboratornich vySetreni.

vyuzivané pro odbér

biochemickych,

Zpracovavame biologické vzorky odebrané do odbérového systému firmy Vacuette.

Systém odbérovych zkumavek firmy Sarstedt a firmy Vacuette.

hematologickych,

Co se Barva Barva Cinidlo Vysetieni Doporuce-
vysetiuje uzavéru uzavéru ny pocet
zkumavky zkumavky promichani
firmy firmy po odbéru
Sarstedt Vacuette
sérum bila cervena s aktivatorem srazeni | biochemie, imunologie 5-6
sérum hnéda Cervena s aktivatorem srazeni | biochemie, imunologie 5-6
a separacnim gelem
plazma zelena svétle protisrazlivé €inidlo — | hemokoagulace 3-4
modra citrat sodny
plna krev cervena, fialova protisrazlivé €inidlo — | krevni obraz, 8-10
cervena KsEDTA diferencialni  rozpocet
(systém pro leukocytu, retikulocyty,
odbér HbAc,
kapilarni imunohematologicka
krve) vySetfeni
plazma zluta Seda protisrazlivé Cinidlo + | vySetfeni glukozy, 8-10
+ fluorid (inhibitor | laktatu
glykolyzy)
plna krev | fialova cerna protisrazlivé Cinidlo - | sedimentace 8-10
- citrat sodny
sérum bila (systém | XXX bez Cinidel biochemie, sérologie XXX
pro odbér
kapilarni
krve)
plna krev oranzova zelena plastova zkumavka acidobazicka rovnovaha | 8-10
s kalciem
balancovanym
heparinem litnym —
plna zkumavka bez
vzduchové bubliny
plna krev | rizovo- XXX protisrazlivé cinidlo — | stanoveni  trombocytl | 8-10
fialova Mg?* slouceniny pri
pseudotrombocytopenii

Je potfeba dodrzet poradi zkumavek:
bila — sérum, hnéda - sérum — gel, oranzova — plazma, zelena — koagulace, ¢ervena —
hematologie, fialova — sedimentace, zluta — glykémie, laktat.

Poznamka:

V pfipadé vySetfeni krevni skupiny a pfimého antiglobulinového testu novorozence se pouziva
pupecnikova krev odebrana do sterilni zkumavky bez pfisad.

Platnost: 1.10.2020
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C-3 Pozadavky na urgentni vysetreni

Indikace urgentnich (STATIMOVYCH) vySetfeni je omezena jen na uréité pripady.
V 1izkovych zafizenich u nemocnych
o Pravé pfijatych v tézkém stavu.
o U hospitalizovanych pfi nahlé zméné zdravotniho stavu nebo pfi radikalni zméné lécebného
postupu.
o Napojenych na pfistrojovou techniku nebo fizeni fyziologickych funkci (kupf. na jednotkach
intenzivni péce).
o Pred naléhavym operaénim vykonem, kdy anestézie nebo samotny vykon vyzaduji
neodkladné vySetreni.
V ambulantni sloZzce u nemocnych
o V zavazném nebo akutné zhor$eném stavu, ktefi se pravé dostavili k vySetfeni do ordinace
nebo pfi Iékafské navstévni sluzbé, a to tehdy, kdyz by vysledek akutniho vySetfeni mohl
bezprostfedné ovlivnit péCi o pacienta. Pokud oSetfujici 1ékaf zjisti zavazny biochemicky
nalez, je povinen zajistit jeho pfedani pfi hospitalizaci nebo pfekladu na jiné oddéleni.
Laboratof pfijima pozadavek na urgentni (STATIMOVE) vy$etieni v pisemné podobé.

Moznosti pisemného poZadavku:

Na zadance je mozné manualné zaskrtnout policko STATIM, €i na viditelIném misté zapsat STATIM
rucéné.

Pozn. vySetfeni acidobazické rovnovahy je automaticky provadéno v rezimu STATIM — vysledky
vySetreni jsou v co mozné nejkrat§i dobé hlaseny telefonicky primo Zadateli o odbér.

MoZnosti ustniho poZadavku na urgentni vySetreni:

V pfipadé vzniku nahlé potifeby provést vySetfeni puvodné indikované jako rutinni statimové, Ize
tento pozadavek sdélit laboratofi i telefonicky. Laboratof provede vySetieni STATIM v co mozna
nejkrat$im terminu po telefonickém ohlageni pozadavku. Zadatel o vy$etfeni je nasledné povinen
dodat do laboratofe nové vyplnénou Zadanku s jasnou indikaci STATIM.

Pravidla pfijmu vzorku na urgentni vySetieni:

Biologicky material na STATIMOVE vySetfeni musi byt dodan s pfislusnou dokumentaci do
laboratofe neprodlené po odbéru. Pfijem materialu na statimové vySetfeni probiha 24 hodin denné.
Po 15 hodiné je vhodné a po 21 hodiné je nutné prfedchozi telefonické upozornéni_sluzby
laboratore.

V pfipadé, ze neni pracovnik na pfijmu pfitomen, zazvoni dorucitel dle instrukci na zvonek a vy¢ka
pfichodu pracovnika. Pokud je pracovnik na pfijmu zaneprazdnén muze dorucitel z luzkové &asti
vlozit material do uzamykatelné skfifiky oznaéené — material ke zpracovani a zazvonit. Po prevzeti
materialu a zadanky povéfeny pracovnik laboratofe neprodlené provede vySetfeni. Vysledky
STATIMOVYCH vySetfeni se sdéluji telefonicky v pfipadé zadatel(l lizkové &asti jsou vysledky
vySetfeni po schvaleni odpovédnymi osobami pfenasena do nemocni¢niho informacniho systému.
VSechny vysledky se vydavaiji téz v podobé vysledkového listu.

Seznam vySetieni provadénych STATIM:

Material VySetreni

Na, K, Cl, P, Ca, Mg, Fe, Glukéza, Kyselina mocova, Urea, Kreatinin,
Bilirubin celkovy, Bilirubin pfimy, Bilirubin novorozenecky, ALT, AST,
Krev srazliva (sérum) GMT, ALP, AMS, CK, Lb, Celkova bilkovina, Albumin, CRP, Cholesterol,
HDL cholesterol, Triacylglyceroly, HBsAg, TSH, hCG, Ethanol, Troponin
I, Myoglobin, NT-proBNP

Plazma Laktat, Glukéza, PT, APTT, Fibrinogen, D-dimery, AT, Amoniak

Krevni obraz, Krevni skupina, Screening protilatek, Test kompatibility

Plna krev (nesrazliva ; L .
( ) Acidobazicka rovnovaha

Mod M+S, AMS, Glukdza, Drogovy screening
Kvantitativni a kvalitativni cytologické vysSetieni,
MozkomiSni mok Glukoéza, Laktat, AST, Albumin, Celkova bilkovina, LD

soucasné se analyty vySetiuji také v séru (vyjma laktatu)
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Material VysSetieni

Kvalitativni cytologické vysetreni,

Glukdza, Laktat, AST, Albumin, Celkova bilkovina, CRP, AMS, Kyselina
mocova, LD, wurea, kreatinin, cholesterol, HDL cholesterol,
triacylglyceroly, Na, K, ClI

Extravaskularni tekutina

C-4 Pozadavky na dodatecna vysetreni

Pozadavek na dodate¢né vySetfeni biologického materialu mlze byt pfijat pouze od Zadatele.
PoZadavky jsou akceptovany jen s ohledem na stabilitu vy3etfovaného materidlu vzhledem
k danému vySetfeni (viz jednotliva vySetfeni v_Seznamu vySetifeni). Do doby analyzy bé&hem
pracovniho dne se biologicky material skladuje (centrifugované krve 7 dni, krevni obrazy 48 hodin a
koagulace 1 den) tak, aby se zabranilo znehodnoceni, rozliti, kontaminaci, pfimému vlivu
sluneéniho zafeni, tepla apod. Zadatel je povinen dodat zadanku.

C-5 Priprava pacienta pred vysSetirenim
Zakladni pokyny pro pacienty

e Odpoledne a vecer pfed odbérem vynechat tuna jidla, nepozivat alkohol, byt bez
fyzické zatéze. Pokud Ize vynechat Iéky, pak se svolenim Iékafe.

o Pfed odbérem nekoufit ani nepit kavu nebo alkoholické napoje, k odbéru se dostavit
dostate€né hydratovan (ne v8ak slazenymi napoji).

e Odbéry krve se odebiraji nalacno, ve vyjimecnych pfipadech, je-li I€kafem povoleno, i
bez lacnéni.

o Alergii na dezinfekéni prostfedek nebo na urlity typ naplasti je tfeba oznamit
odbérovému pracovnikovi.

o Pokud Vam pfi odbéru krve byva nevolno, oznamte to také pracovnikovi, aby mohl
zabranit komplikacim pfi odbéru, mdlobé& (poranéni pfi padu). Vtomto pfipadé lze
provést odbér vieze.

e Po odbéru se mlzete najist, u diabetikl je vhodné, aby méli jidlo s sebou a mohli tak
dodrzet navykly denni rezim.

e Odbér krve vykazovany pojistovnam se provadi zasadné na zakladé pozadavku lékare.
Nutné je tedy mit s sebou fadné vypinénou zadanku. Bez Zadanky vySetfeni nebude
provedeno.

e S sebou vezméte i prikazku zdravotni pojiStovny nebo pas ke kontrole udaju. Vyjimkou
je odbér krve za pfimou uhradu.

C-6 Identifikace pacienta na Zadance a oznac¢eni vzorku

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho c&isla tvofi jméno,
pfijmeni pacienta a jednoznacné identifikacni Cislo pacienta (Cislo pojiSténce), popfipadé nahradni
identifikacni Cislo u cizincu/novorozenc.

Pokud je odbérova nadoba s biologickym materidlem oznacena z uvedenych povinnych
identifikaénich znakl pouze jménem pacienta, laboratof ji mize pfijmout za predpokladu, Ze je
jednoznacné pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta.

Vyjimku tvofi pacienti, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby,
u nichz jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen v ¢aste€ném rozsahu). Odesilajici zadatel o
vySetfeni je povinen srozumitelné o této skutecnosti informovat laborator a zajistit nezaménitelnost
biologického materialu a dokumentace.

C-7 Odbér vzorku

VSechny ukony provadéné na pacientovi vyzaduji jeho informovany souhlas. U laboratornich
vySetfenich provadénych v nasi laboratofi za souhlas povaZujeme, jestlize pacient se dostavi
k odbéru do Odbérové mistnosti laboratofe se zZadankou a dobrovolné se podrobi obvyklému
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postupu ziskani biologického materialu. BEéhem odbéru biologického materialu je kladen ddraz na
pfiméfené soukromi, které odpovida charakteru pozadovanych informaci a typu ziskavaného
primarniho vzorku.

Pokud je biologicky material odebran na jiném pracovisti odpovédnost za informovani a ziskani
souhlasu je na strané odbérového pracovnika a Zadatele o odbér.

Obecné zasady pii odbéru

e pied odbérem je nutné oslovit pacienta s dotazem na jméno — ovérit totoznost (presna
a jednoznacna identifikace pacienta a zadanky),

¢ nemocni, neschopni spoluprace (bezvédomi, déti, psychiatricti nemocni, cizinci) identifikaci
verifikuje (ovéfuje) sestra, pfipadné pfibuzni pacienta,

e dotaz na pfipadnou alergii na dezinfekéni prostfedek zvlasté pouzivame-li jodovy pripravek

o dotaz na pfipadnou alergii na urcity typ naplasti,

e dotaz na moznost pfipadné nevolnost po odbéru (mdloba) — vtomto pfipadé Ize odbér
provést vleze,

e seznamit pacienta s postupem pfi odbéru krve,
dodrzovat bezpec€nostni aspekty odbéru biologického materialu (jednorazové rukavice, dbat
na bezpecnou manipulaci s jehlou po odbéru).

Odbérovy material je nutné oznacit povinnymi identifikacnimi udaji pred zahajenim odbéru.

» Odbér vendzni krve
Odbér se provadi, neni-li ordinovan jinak, v rannich hodinach vzhledem k cirkadialnim rytmdm.
Poloha pfi odbéru krve
Je potieba zajistit standardni podminky odbéru vendzni krve pro spravné stanoveni analytll. Krev
by se méla odebirat vsedé, paze volné podloZzena podruckou ¢i stolem (umoznuje-li to celkovy stav
pacienta). Pfi poloze vestoje stoupa hydrostaticky tlak a dochazi k pfesunu tekutiny a iontd
z plazmy do intersticia, zvySuje se koncentrace pfitomnych proteint a krevnich element( asi o 10
%, ty kapilarni sténou neprochéazeji. Odbér krve je mozno provést i vleze, pokud stav pacienta
neumoznuje provést odbér standardnim postupem (odbér muze vést ke zméné koncentraci
stanovovanych latek).
Vybér mista vpichu
Je potieba zajistit vhodnou polohu paze v nataZené pozici, bez pokréeni v lokti. Nevhodna je paze,
na které jsou velké jizvy, hematomy apod. K odbéru se pouZivaji povrchove Zily hornich koncetin.
PFfi vybéru mista vpichu musime vénovat pozornost tomu, zda se v blizkosti nenachazeji jiné
struktury napf. artérie. Obvykle odebirame z kubitalni zily ve fossa antebrachii nebo z ostatnich zil
v loketnim ohbi. MUzeme vyuzit i Zil na hibetu ruky a pfedlokti. Malo zfetelné Zily Ize zvyraznit napf.
masazi paze od zapésti k lokti, spusténim paze podél téla.
Dezinfekce kize
Dezinfekce mista vpichu je povinnou soucasti odbéru krve, je prevenci pfenosu infekce do
pacientova krevniho obéhu. Pfed dezinfekci je nutné se informovat o pfipadné alergii pacienta,
pouzivame-li jodové pfipravky. Pfed dezinfekci mista mizeme provést nahmatani zily. Dezinfekéni
prostfedek nastfikdme do pfedpokladaného mista vpichu, poté je jiz vyhmatani nepfipustné!ll
Venepunkci provadime az po uplném zaschnuti dezinfekéniho roztoku.

«» Postup pri odbéru krve pii pomoci Odbérového systému SARSTEDT
Specialné pfizpusobenou jehlu od firmy Sarstedt lehkym pootocenim nasadime na odbérovou
zkumavku. Jehlu zavedeme do zily.

Pistova technika:

Provedeme venepunkci, po které se v odbérové zkumavce objevi krev. lhned poté odstranime
turniket (Skrtidlo). Tahem za pist provedeme odbér krve. Jakmile vytdhneme pist na doraz
zkumavky, poCkame, az se ustali hladina krve v odbérové zkumavce. Poté muzeme opatrné
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zkumavku z jehly odejmout opét lehkym pooto€enim v opacném sméru. Bud nasadime dalSi
odbérovou zkumavku, nebo odbér ukonéime.

Vakuova technika:

Systém Sarstedt také umozniuje odbér krve vakuem. Vezmeme si odbérovou stfikaCku a zatahneme
pist aZ na doraz, kdy pist zaskoci lehkym cvaknutim, zaaretujeme jej. Poté tahlo odlomime. Timto
jsme ve zkumavce vytvofily vakuum. Do zily zavedeme samostatnou jehlu, na kterou nasadime
pfedem pfipravenou odlomenou zkumavku.

Kombinovana technika se dvéma a vice zkumavkami:

Jehlu nasadime na zkumavku s nezatahlym pistem, dal§i zkumavky zaaretujeme (vytahneme pist
az nadoraz a odlomime ho). Provedeme venepunkci, prvni zkumavku naplnime tahem pistu na
doraz a kazdou nasledujici, jiZz pfipravenou, nasazujeme na jehlu a nechame krev do zkumavky
volné natékat. Poté odbér ukon&ime.

Po naplnéni posledni zkumavky, lehkym pooto&enim odstranime zkumavku s krvi a samotnou jehlu
vyjmeme z paze jako posledni! (plati pro vSechny kombinace)

+ Postup pri odbéru krve pii pomoci Odbérového systému Vacuette
Zkumavku nasadime do drzaku jehly, propichneme uzavér zkumavky a krev nechame volné natéct
do zkumavky. Pfi odbéru vice zkumavek pouze vyjmeme jiz odebranou zkumavku a nasadime
stejnym zpusobem novou.
Pozor! Pfi nasavani krve, bychom se méli vyhnout velkému podtlaku. Nasavani krve pod
priliSnym tlakem miize zpuisobovat mechanickou hemolyzu erytrocytt, rupturu zily.

Odbér ukonéime po posledni odebrané zkumavce, turniket je jiz uvolnén. Lehkym
pootoéenim odpojime zkumavku od jehly. ZKUMAVKY IHNED DUKLADNE PROMICHAME
(NETREPAT) DLE DOPORUCENI VYROBCE, KTERE JE UVEDENO V TABULCE V BODE C-2
ODBER MATERIALU.

» Odbér kapilarni krve
Odbér se provadi napf. pro vySetfeni acidobazické rovnovahy (pokud neni indikovany odbér
z artérie), ke stanoveni zakladnich biochemickych vysetfeni a krevniho obrazu u malych déti i u
dospélych bez moZnosti nabrat Zilni krev.
Poloha pfi odbéru kapilarni
Paze i prsty jsou uvolnéné.
Vybér mista vpichu
U novorozenct z paticky (provadi détské oddéleni).
U dospélych a déti se provadi odbér z dobfe prokrveného mista (bfisko prstu, usni lalicek),
vénujeme pozornost tomu, zda se v blizkosti nenachazeji jiné struktury napf. jizvy. Pfed samotnym
odbérem je potfeba provést masaz mista odbéru. Vpich vedeme z boku bfiSka prstu.
Dezinfekce kize
Dezinfekce mista vpichu je povinnou soucasti odbéru krve, je prevenci pfenosu infekce do
pacientova krevniho obéhu. Pfed dezinfekci je nutné se informovat o pfipadné alergii pacienta,
pouzivame-li jodové pfipravky. Dezinfekéni prostfedek nastfikame do predpokladaného mista
vpichu. Kapilarni odbér provadime az po Uplném zaschnuti.
Postup pfi odbéru kapilarni krve
Po vybéru vhodného mista opakované lehce stlacime, provedeme dezinfekci mista vpichu do
zaschnuti, poté kratky, rychly vpich lancetou. Prvni kapku krve otfeme do bunicitého &tvere€ku, poté
provedeme vlastni odbér do kapilary. Pfi nesetfeni prvni kapky krve dochazi k nafedéni vzorku,
k hemolyze a tim k ovlivnéni vysledkd. Misto vpichu lehce stlaCujeme a nechavame krev volné
stékat do kapilary. Nikdy krev silné nevymackavame. Pfi nedostateCném perifernim prokrveni nema
vySetfeni vyznam.

o Odbér acidobazické rovnovahy - ASTRUP (odbérovy material je pripraven
k vyzvednuti
v laboratofi): odbér musi byt anaerobni (bez pFitomnosti bublin) a provadi se do
heparinizované kapilary uréené pro vySetieni. Po naplnéni krvi se do kapilary vlozi dratek
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(michadlo), poté se konce uzaviou zatkami a pomoci magnetu se krev dukladné promicha
(5-8x). Pokud se tento postup nezachova nelze biologicky vzorek zpracovat.

o Kapilarni odbér KO, BIO microvette® (0dbérovy systém fy Sarstedt): odbér se provadi
pomoci mikrozkumavek s kapilarami. Pro vySetfeni krevniho obrazu jsou zkumavky
s Cervenym uzavérem (EDTA). Pro odbér sérologické krve jsou zkumavky s bilym uzavérem
(sérum). Odbér je ukoncen, kdyz je kapilara zcela naplnéna krvi. Svislym drzenim stéka krev
do sbérné nadoby. Lehkym pootoéenim sejmeme vicko veetné kapilary. Uzaviracim vickem
umisténym na dné mikrozkumavku uzavieme.

Chyby pii krevnich odbérech
Nize uvedené chyby, které zpusobuji zkresleni vysledku &i znemoznuji nebo ztézuji vlastni
provedené vysetfeni.
e uvendznich odbéru:
Spatné pouéeni pacienta
- pacient nebyl nalatno
- pred odbérem probéhla velka fyzicka zatéz
- pacient nevynechal Iéky

Spatna technika odbéru
- dlouhodobé zataZeni paze, nadmérné pumpovani s koncetinou, palpace Zily
- $patné poradi odbérl z jednoho vpichu
- v dobé odbéru nebo pfed nim mél pacient zavedenou infuzi ve stejné koncetiné

Administrativni zaména vzorku:
- $patna identifikace pacienta
- odbér krve do neoznacenych zkumavek

Chyby vedouci k hemolyze:

- odbér krve z mista, kde jesté nezaschla dezinfekce

- prilis tenké jehly

- prudké nasavani krve do stfikacek

- v€asné neodstranéni turniketu, pfilis zatazena paze

- prudké protfepani zkumavky za ucelem promichat Cinidla s odebranou krvi

- ne8etrny a nespravny transport

- vystaveni vzorku chladu, a naopak vysokym teplotam

- velka ¢asova prodleva mezi odbérem a analyzou vzorku

- provadi-li se odbér krve ze zavedené kanyly, ve které je tzv. heparinova zatka,
nastavaji nejvétsi chyby, neni-li odpustén dostatek krve

- opakované sondovani jehlou

e U kapilarnich odbéru:
Spatné poudeni pacienta
- pacient nebyl nalatno
- pfed odbérem probéhla velka fyzicka zatéz
- pacient nevynechal Iéky (u diabetickych pacientl)

Spatna technika odbéru
- vzduchové bublinky v kapilaie
- nadmérné mackani prstu
- nedokonalé promichani

Administrativni zaména vzorku:
- $patna identifikace pacient(
- odbér krve do neoznaCenych zkumavek
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Chyby vedouci k hemolyze:
- odbér krve z mista, kde jesté nezaschla dezinfekce
- vystaveni vzorku mrazu anebo vysokym teplotam
- velka ¢asova prodleva mezi odbérem a analyzou vzorku

Faktory ovliviujici charakter vzorku a nasledné vysledky vysSetreni

Faktory ovlivnitelné:

- Fyzicka aktivita — zatéz obecné vede ke zvySeni celkové bilkoviny, hemoglobinu a hodnot
hematokritu

- Stres - zvySuje vyplavovani hormonu kary nadledvinek a jejich u€inkem je napf.
hyperglykémie, vzestup volnych mastnych kyselin

- Dieta, vlivy potravy, alkoholu a tekutin, koureni — pfijem potravy mlze pred odbérem krve
znaéné ménit koncentrace rlznych analytt a vést ke zménam: hyperglykémii,
hypertriacylglycerolémii, vzestupu volnych mastnych kyselin, vzestupu mocoviny a kyseliny
modoveé v séru, poklesu fosforu.

- Dehydratace — vede k hustoté moci, zvySené koncentraci bilkovin.

- Alkohol - zpusobuje uvolnéni jaternich enzymd do krve (GGT, AST, ALT),
hyperlipoprotenémii, sklon k hypoglykémii, poruchy renalniho vylu€ovani kyseliny mocCové.

- Koureni — kuraci maji vy$Si koncentrace fibrinogenu, hemoglobinu a Zeleza. Vlivem nikotinu se
zvySuje sekrece zaludec¢nich §tav, roste hladina cholesterolu, triacylglyceroll, kortizol a také
karcinoembryonalni antigen.

- Léky a drogy — maji vliv na zménu laboratornich hodnot a mohou vysledky zkreslovat. Je
dobré upozornit pacienta (je-li to mozné), aby léky vynechal.

Faktory neovlivnitelné
- pohlavi - referen¢ni rozmezi se u fady metod u Zen a muza lisi,
- Vvék,
- gravidita,
- rasa,
- soucasné probihajici nemoc.

Odbér a sbéry moce

e Odbér ranni moce (vySetieni moc¢ového sedimentu, C+A, ACR, PCR, AMS v mo¢i ALB,

MAU)

Pro zakladni vySetfeni moci se nepouzivaji Zadna konzervacni Cinidla. Ani v pfipadé nutnosti sbéru
moci pro kvantitativni vySetfeni nebyl zjiStén univerzalni konzervacni prostfedek, ktery by
neovliviioval stanoveni nékterého analytu. Navic nelze pro pfidani stabilizaéniho c&inidla moc
makroskopicky hodnotit. Pfisn&jSi doporu€eni pro odbér vzorku uvadéji nutnost vymoceni pacienta
pfimo v laboratofi nebo ordinaci. Interval od vymoceni do zpracovani vzorku ma byt dle moznosti co
nejkratSi, nejlépe do 2 hodin. Dlouhé stani vede k moznosti vzniku nespravného vysledku
chemického vySetfeni, zejména pH, osmolality, nitritd aj. Vyjimkou je stanoveni glykosurie v moci
diabetiku.
K vySetfeni je nejvhodnéjSi vzorek ze stfedniho proudu prvni ranni moCe. Bé&hem noci pfi
nepfijimani tekutin se mo¢ dostatec¢né koncentruje v mocovém méchyfi a patologické hodnoty jsou
nejvyrazngjsi.
Béhem dne se pfijmem potravy mo€ alkalizuje, jeji vlastnosti mohou byt také vyznamné ovlivnény
terapii, zvlasté diuretiky. Ranni mo€ byva nejkyselejSi, je tedy menSi pravdépodobnost lyzy
elementl a faleSné negativity v pfipadé dysmorfnich erytrocytl. Mocové konkrementy jsou méné
rozpustné, a proto je jejich hodnoceni zatizeno menSi chybou. Pfijem tekutin nema byt b&éhem noci
nadmeérny.

Postup:
Nadobky na odbér moce musi byt naprosto Cisté beze stop Cisticich nebo dezinfekénich prostiedka.

Pfred odbérem si dukladné omyjte genitalie Cistou vodou bez mydla. U Zen se odbér moce
neprovadi v dobé& menstruacniho krvaceni.
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Prvni ¢ast moce vymocte do zachodu, stfedni proud moce zachytte do nadoby tak, aby se nadoba
nedotkla pokozky a nedoslo k sekundarni kontaminaci vzorku. Nadobku oznaéte svym jménem a
rokem narozeni. Grafické znazornéni naleznete zde: Zeny — jednordzovy odb&r modi a MuZi —
jednorazovy odbér modi.

e Sbér moce za 3 hod. (vySetieni Hamburgerova sedimentu)
Postup:
Pfed sbérem nema pacient pfijimat nadmérné mnozZstvi tekutin. Béhem sbéru je mozno pit,
mnozstvi pfijaté tekutiny by nemélo byt vice jak 300 ml. U Zen se vySetifeni neprovadi v dobé
menstruace.

Mo¢€ se sbira pfesné 3 hodiny (180 minut), tj. napf. v 5 hodin rano se pacient vymoci do zachodu
(tato porce se nesbira). Pacient pak moci do pfipravené, dobfe vymyté a vysuSené plastové nadoby
pfesné 3 hodiny (pfipadné moci vickrat).

Pokud se nemuze pacient z jakéhokoliv didvodu vymocit pfesné za 3 hodiny, toleruje se v krajnich
pfipadech odchylka +/- 30 minut. Béhem testu mlze pacient pit ¢aj, ne vSak vice nez 300 ml.
Kompletni mo¢ (nebo asi 10 ml vzorku dobfe promichané moce) je potieba dorucit do laboratofe do
30 minut po vymoceni a laboratorni vySetfeni provést do 1 hodiny.

e Sbér moce za 12/24 hodin (vySetieni Na, K, Cl, Ca, P, Mg, CB, kreatininu, kyseliny
mocové v moci)
Na néktera vySetfeni je nutno ziskat moc€ sbiranou za urcCity Casovy usek.

24 hodin — sbér mocCe zacina obvykle v 6 hodin rano, kdy se pacient vymo¢i mimo sbérnou
nadobu.

Je nutno zachytit veskerou vylou¢enou mo¢ (pozor na ztraty napf. pfi stolici). Po dobu sbéru by
méla byt nadoba ulozena v temnu a chladu. Sbér pacient ukon¢i v 6 hodin rano dalSiho dne, kdy se
vymoci naposled do sbérné nadoby. Po dikladném promichani a zméfeni objemu vyloucené moce
se odebere vzorek, nebo se cely obsah sbérné nadoby donese do laboratofe.

12 hodin — sbér moce pfes noc pfi télesném klidu. Vecer pfed ulehnutim se pacient vymoc¢i do
zachodu. Béhem noci bude-li potfeba sbira mo¢ do sbérné nadoby. Rano se vymod&i opét do sbérné
nadoby (rozmezi 12 hodin). Po ddkladném promichani a zméreni objemu vylouéené moce se
odebere vzorek, nebo se cely obsah shérné nadoby donese do laboratofe

Doneseny material se oznaci jménem a rodnym cislem.

Odbér mozkomi$niho moku
- odbér se provadi do sterilniho odbérového materialu

C-8 Mnozstvi vzorku

Vysetieni Minimalni mnozstvi

Zakladni biochemické + imunochemické |5 az 7 ml krve (dle domluvy pro maly pocet vySetfeni
vySetfeni ze séra bez imunochemie Ize kapilarni odbér)

Krevni obraz + diferencial rozpocet|2,7 ml krve (popfipadé Ize kapilarni odbér)
leukocytu

Koagulaéni vySetieni 2,7 ml krve
Krevni skupina 2,7 ml krve
Test kompatibility a screening protilatek 10 ml krve
Sedimentace 1 zkumavka (dle systému)
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Vysetreni Minimalni mnozstvi

Moc¢ + sediment, Hamburgeruv sediment 10 ml (zkumavku bez pfisad)

Biochemické vySetieni z moce 5 ml (zkumavku bez pfisad)

C-9 Zakladni informace k bezpeénosti pri praci se vzorky

Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencialné infekéni. Je nutné zabranit zbyte¢nym
manipulacim s krvi, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky odebirajici osoby, veskerych
zarizeni pouzivanych pfi odbéru nebo ke vzniku infek&niho aerosolu.

C-10 Informace k dopravé vzorku

Odebrané primarni vzorky musi byt pfepravovany v uzavienych odbérovych zkumavkach v
transportnich taskach uréenych pro pfepravu. Vzorky musi byt zabaleny a transportovany tak, aby
béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k poruseni obalu vlivem narazu, k vyliti, a tim i
ke kontaminaci ostatnich pfepravovanych biologickych vzorki. Je vhodné oddélit od sebe
zkumavky a pozadavkove listy.

Je nutné dodrzet preanalytickou fazi zpracovani viz. pfiloha F. Seznam vySetfeni.

Laboratof zajiStuje transport biologického materialu do laboratofe v pravidelnych intervalech
v zajmu zachovani stability analytd. Pfi pozadavku na statimovy vySetfeni transport zajistén
telefonicky neprodlené.

C-11 Informace o zajiStovaném svozu vzorku

jednotlivych ¢asech svozu na konkrétnich mistech poskytneme na vyZadani.
D Preanalytické procesy v laboratori

D-1 Prijem Zadanek a vzorku

Pracovnik na pfijmu provadi kontrolu biologického materialu. Kontroluje vhodnost odbérového
materialu pro dana vySetfeni, spravné oznaceni, odpovidajici typ zkumavky, dostate€né mnozstvi
biologického materialu apod. Kontroluje téz Uplnost Udaji na pozadavkovém listu. Pro vySetifeni
pozadované statim od ambulantnich Zadateld mimo areal organizace je nutny udaj o telefonnim
Cisle, na ktery se vysledek hlasi.

D-2 Kritéria prijeti nebo odmitnuti vzorku

Odmitnout Ize:

- zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro styk
se zdravotni pojistovnou (&islo pojisténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, 1CZ
odesilajiciho lékafe nebo pracovisté, zakladni diagndza) a neni mozné je doplnit na zakladé
dotazu lékare,

- zadanku pacienta muzského pohlavi od zdravotnického subjektu s odbornosti gynekologie,
vyjimku tvofi stanoveni krevni skupiny muze,

- zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti Iizkového oddéleni,

- zadanku nebo odbérovou nadobu znedisténou (kontaminovanou) biologickym materialem,
odmitnuti je vzdy v kompetenci pfijmového pracovnika, ktery ovSem musi zohlednit zdravotni
dopad na pacienta v pfipadé opakovani odbéru, technickou a finanéni nakladnost pfi opakovani
odbéru. Prikladem muze byt pupecnikova krev u novorozence & odbér mozkomisniho moku,
v tomto pfipadé je vhodnéjsi volba feSeni komunikace s Zadatelem o vySetfeni,
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- biologickym materialem, pfi poruSeni preanalytické faze zpracovani s dopadem na vysledek
vySetfeni,

- neoznacenou nadobu s biologickym materialem,

- biologicky material bez Zadanky.

D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku

Postup pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu

Pokud vzorek postrada jednoznacnou identifikaci a nelze jej jednoznacné pfirfadit k zadance, pokusi
se pracovnik pfijimajici material telefonicky kontaktovat odesilajici pracovisté a domluvi dalsi
postup.

Postup pfi dodani zadanky bez biologického materialu

V pfipadé, Zze do laboratofe dorazi pouze zadanka, je zadatel telefonicky vyzvan k doplnéni
chybéjiciho materialu.

Pokud se jedna o krevni biologicky material, je zadatel telefonicky informovan a je proveden
zaznam do zadanky a LIS. Dodate¢né nabrany vzorek je pak dodan i s novou zadankou vySetfeni.

Pokud se jedna o moc, zadatel neni informovan. Zaznam se provede do LIS a do zadanky.

Postup pfi rozporu identifikaci pacienta na zadance a identifikace na biologickém materialu
PFi rozporu identifikace na zadance a identifikace biologického materialu je kontaktovan zadatel
(pokud je znam). Domluvi se dalSi postup. Pokud neni znama identifikace pacienta (napf. neznama
osoba), je zadatel povinen na tuto skute€¢nost pracovnika upozornit.

Postup pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na zadance

Pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na zadance, a pokud je k dispozici udaj o odesilajicim
oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, pfijmovy pracovnik formou telefonického
rozhovoru doplni chybéjici identifikaéni udaje.

Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni, ale je znama alespori zakladni identifikace pacienta,
kontaktuje se pravdépodobny ordinujici Iékaf. Po domluvé je original Zadanka zaslana Zadateli. Po
navratu je ulozena.

Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, material
se neanalyzuje a likviduje.

D-4 Informace o vySetreni, ktera laborator neprovadi

Laboratof se vSem klientim zavazuje k maximalnimu usili o zajisténi zpracovani vSech vySetfeni,
tedy i téch, které ve svych laboratofich neprovadi. Za timto UcCelem je navazana spoluprace se
smluvnimi laboratofemi (viz. vySe), ve kterych jsou tato vySetfeni zajiStovana.

E — Vydavani vysledkll a komunikace s laboratofi

E-1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Pokud laboratorf zZjisti novy, neCekany vysledek, ktery by mohl ohrozit Zivot pacienta, ma povinnost
jej nahlasit ordinujicimu Iékafi. Vysledky jsou hlaSeny telefonicky a vydavany v tisténé formé.
Zaznam je provadén do LIS.

Seznam a hodnoty kritickych (varovnych-patologickych) vysledku vySetfeni vybranych analytd u
vzorkl zpracovavanych v rezimu rutina jsou uvedeny v pfiloze F Seznam vySetfeni.
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E-2 Informace o formach vydavani vysledku

Vysledky laboratorniho vySetfeni jsou uzavfeny vysledkovym listem, ve kterém se uvadi vysledky
laboratornich vysSetfeni a vSechny uUdaje potfebné k hodnoceni a pfipadnou interpretaci vysledku
pro lékare. Vysledkovy list je vzdy vydavan v tisténé formé nebo i v elektronické formé je vydavan
Zadatelum, ktefi si o ni zazadaji.

E-3 Typy nalezu a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji v tisténé podobé jako vysledkovy list.
Vysledkovy list obsahuje tyto udaje:
e nazev a adresa laboratore, kontakt,
¢ jednoznacna identifikace pacienta (jméno, rodné Cislo — identifikani Cislo pacienta nebo
popf. Cislo pojistky),
identifikaci zadatele,
datum a €as uvolnéni vysledkového listu,
typ primarniho vzorku (sérum, mo¢, plazma atd.),
jasné a jednoznacné oznaceni vysetfeni,
vysledky vysetieni a jejich jednotky,
biologicky referencni interval, kde to pfipada v uvahu,
pokud je to vhodné, interpretaci vysledku,
dal$i poznamky, napf. kvalita primarniho vzorku, které by mohly ovlivnit vysledek,
identifikace osoby provadéjici kontrolu vysledku vySetreni.

V pfipadé potfeby vydava laboratof ne zcela hotovy vysledkovy list. V pfipadé, Zze nejsou hotova
v8echna poZadovana vySetfeni, popfipadé kdyZz neprosla kontrolou opravnéné osoby. Po
kompletnim zpracovani vSech poZadavkd a kontrole vysledkd je odeslan Zadateli konecny
vysledkovy list.

Akreditované metody jsou jednoznaéné oznaceny.

E-4 Vydavani vysledki primo pacientim
Vysledky vySetfeni jsou standardné uvolfiovany zadateli o vySetfeni. Pokud Zadatel vyzZaduje
zaslani vysledku na jinou adresu, je nutné tuto skute¢nost uvést na pozadavkovém listu.

Vysledky vySetfeni mohou byt vydany i pfislusnému pacientovi po pfedlozeni dokladu totoznosti.

E-5 Zmény vysledku a nalezu
Pokud je vysledek zménén, je lékaf informovan o zméné vysledkl a novy vysledkovy list je mu
zaslan s novym datem a hodinou tisku a s informaci o zméné vysledku.

E-6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laboratof eviduje Cas pfijeti kazdého vzorku,
Cas vydani vysledku a €as tisku vysledku.

Maximalni doba odezvy (vydani vysledku STATIMOVEHO vysetfeni po pfijmu vzorku do laboratofe)
je 1 hodina. Doba odezvy se ve vyjime¢nych pfipadech muze prodlouzit, zejména pfi FeSeni zivota
ohrozujici situace u konkrétniho pacienta, ktera zabranuje pracovnikovi vénovat se méné
naléhavym pfipaddm. Dale pfi technickych problémech apod. U rutinnich vysledkl je doba odezvy
stanovena 24 hodin.

E-7 Konzultacni ¢innost laboratore

Vsichni pracovnici LU OKBHI dle jejich pracovnich zaméfeni maji k dispozici veskeré informace
souvisejici s metodami laboratornich vysSetfeni. Zadatelé (Iékafi) se mohou pravidelné ucastnit
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formalnich i neformalnich setkani s vedenim laboratofe s ohledem na vyuziti sluzeb laboratofi.
Poskytovani informaci o sluzbach laboratofe mohou poskytovat i zastupci vedeni laboratore.

Kromé ustnich informaci jsou nékteré informace, napf. o nové vySetfovaci metodé, o novych
diagnostickych moZnostech pfedavany v aktualizované v Laboratorni pfirucce LU OKBHI anebo
pomoci Informacnich listd LU OKBHI.

Velkou pozornost vénuje vedeni laboratofe profesionalnimu chovani a udrzovani odbornosti

pracovniku tak, aby byli schopni poskytovat zdravotnickym pracovnikim nezbytné informace ve

vztahu k

e pfesnému vyjasnéni pozadavkl na vySetreni,

e laboratornimu vySetfeni,

e odbérim vzork( a pouzivanému odbérovému materialu,

e konzultaci (vyklad) vysledku laboratornich vySetfeni.

Nabidka sluzby naSim zakaznikim zahrnuije:

- pfesné vyjasnéni pozadavkli na vySetfeni a konzultace (vyklad) vysledkd laboratornich
vySetfeni,

- komunikace se zakazniky — ziskavani a udrzovani zpétnych vazeb,

- kontakt se zdravotnickymi pracovniky je udrzovan po celou dobu praci, zvlasté jedna-li se o
specialni pozadavky. Nase laboratof informuje zakaznika o jakémkoli zpozdéni nebo

v

- informace pro Zadatele jsou pfedavany formou informacnich listd.

E-8 Zpusob resSeni stiznosti
Zakaznici (Iékafi pozadujici vySetfeni) nebo jiné strany mohou podavat stiznosti na Cinnosti
laboratofe na:
e vysledky laboratornich vySetfeni
e zpUsob jednani pracovniki
o nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni vySetieni, zejména pak
nedodrzeni dohodnuté lhuty
e dodrZeni poctu vySetfeni na zadance
Zpusob podani stiznosti:
e pisemné — posta/e-mail (kontakty viz vyse)
e Ustné — osobni jednani/telefonicky

Jakykoliv z vy$e uvedenych zplsobl je podnétem pro feSeni stiznosti. Stiznosti I1ze podat do 30
pracovnich dnll po obdrzeni sjednané sluzby (vysledkl vysSetreni).

Terminy pro vyfizeni stiznosti:

Pokud stiznost neni feSena ihned, je termin na vyfizeni stiznosti 30 pracovnich dna. V tomto
terminu oznami odpovédny pracovnik Iékafi (nebo pacientovi) vysledek Setfeni. V pfipadé, ze nelze
v tomto terminu stiznost dofeSit, informuje stéZovatele o dosavadnim postupu (napf. znalecky
posudek).

E-9 Vydavani potreb laboratori

Laboratof poskytuje Zadatelim o vySetfeni vS8echen odbérovy material, ktery je k jednotlivym
vySetfenim potfeba. Doba vydeje a zpusob dopravy k Zadateli je feSen individualné.

F Seznam vysSetreni

Cislo prilohy Nazev prilohy

F Seznam vySetfeni
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Seznameni s dokumentem a jeho zménou *

Prijmeni (halkové) Zména 1. Zména 2. Zména 3.

Datum: a podpis: datum-podpis: | datum-podpis: | datum-podpis:
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01 Pracovnik svym podpisem potvrdil, Ze byl s dokumentem seznamen a vzal na védomi poZadavek dodrzovat

predepsané postupy.

Zaznam o zménach v dokumentu

"3
e

Datum: islo strany:

Cislo a charakter
zmény:

Zménu provedl:
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